Alpina Group -

Toekomstvisie Inkomensbedrijf

Strategische visie 2021 - 2026

* |nkomensbedrijffvan Alpina Group over 5 jaar toonaangevend in Nederland:

* Jotaaloplossingen aanbieden: geintegreerde dienstverlening; geen deeloplossingen (tenzij expliciet gewenst) - Koppeling Whayle 3an offertestraat
. . . . ‘-" . RmkE plorer (of uwaiem‘ oor Inkomen « Verbeterde ontsluiting databronnen tb.
* Positionering dienstverleningsbedrijf ten behoeve van zowel eigen inkomensvolmacht alsmede andere ' (eq " mg,_.dmb,mfmm )

Scope van dienstverlening gericht op Duurzame Inzethaacheid
Focus op combinatie van Breventie 6n curatie in dienstveriening

inkomensvolmachten en provinciale verzekeraars
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Strategische Veranderinitiatieven ALPINA
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Veranderinitiatieven (Programma’s, Projecten en andere initiatieven)

Sales Excellence Inkomen Vitaal Pakket Datagedrevm bedrijfsvoering

. Oﬂenﬁngad’wseu's tb.v. verkopen

Uitwerken totaalpropositie 'Vitaal Pakket’

Opzeften eigen premie en nsicomoded.

, , Q 1 Gezonde en productieve mecdewerkert 1. Gedegen riclocadvies (verzokeren vo ERD) 1 (Gezonce proviche © Volmaohten met gezonde
* MKRBals primaire markt - 2 Lagere vernsimkocten / Total Coctof Rick 2. Gedegen advies over fools en 2. Goede, stablele prijc- on promiscteliing Sshaduratio
} dienctveriening 2. Compliant, In controd en
* Dplossingen voorwerkgever en'werknemer g g 3. Integraie opiossing (one clop chap) 2. Onderstountng i grost maar vorassentin || - Goed en gevariesrd productaanbod e —
| o | | ik organicatie 4. Gebruisgema In procescen 3 Tidige en trancparants Income claims (Xpert Suite) eam Branche-spe(:ldlsten Inkomen Rentegrat}eburem
n y — — E. 4] en
Biedenvan preventie én curatie; selectie aan de poort voor hoog risico-klanten (zonder preventie focus) - -g W EEE— Vertrouwen in dienctveriening ‘_ nru-u-oun-: : fing en imp Satic Xpert Sulle (Olher| |- Onz — - —  Copmiin o Rt et
. ' j ' ISICO-3n 1 ina/f ' ' f | an & Ondersteuning In het geven van asnblecers per produotgroep side at work) met branche-specialisten, gencht op het {vﬂge@i’baa'metWACJgerﬂuop
Vertrouwd adviseur: de juiste risico-analyse en dekking/fundingadvies (maatwerk-adviesvoor klanten) E ° ) = _ te gl . WAC) gerichtop =
- 3 marktaandesl advieskantoren voor MKE propositie en regievoering Arbodienstverieners en
E 0 acquireren van nieuwe grootbednjf kianfen performance providers
* Brede inkomensdienstverlening gericht op ontzorgen van MKB werkgever, 0.a. v - 2% lyns rol fer ondersteuning van adviseurs
) . » Inteme verrekening van inzet naar kantoren
* Verzuim en reintegratiebegeleiding

* Loopbaanen Vitaliteitsdiensten

’
* HR diensten voorwerkgevers {0.a. dossiervorming begeleiding personeel) Oorzak_e“ (KPI's) - Overgang Atlas - Inkomen
_ . Advies I Selectie dienstveriening, contractenng en « Overgang Inkomenspolissen en processen Straghtﬂrmu proces VOOr eenvou
* Preventief Medisch Onderzoek (PMQO) onderfinge afsiemming landeljie m"f,dm sy —— o =g hoe
: . . . . eften An tellen . A K
* |nterventiesenwachtlijstbemiddeling Opz![ . E:f;:':’;em""“, “, Rf;:g‘”““'gga';“deWMEf’pf :‘E"‘*
* Hulp bij eerder stoppen met werken (Vitaal met Pensioen) Pmumrﬂmxnsdtﬂmy ;‘:"P’EMIT’?;"" f"":,"! = r
* Vroegtidige anamneses endiagnostiek : - Uitbreiding PMO met PSAttent krjgen
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= Kwaliteitvan dienstverlening o.bv. resultaatgerichte aanpak en duurzame samenwerking met ketenpartners. L : - S —— Compliance & certificering Integratie Arbo
= (bjectief adviseren/begeleiden met meetbare resultaten ; i - Opzetten Denktank /Business Development - Contractanalyse - Integratie van VZE, RPW, Sal, Stimulanz,
_ _ _ , _ _ T : m.b.t. kennisdeling en propositieonfwikkeling » Procesanalyse HolNand Kroon, Evidens, NLG Arbo Noord-
* Krachtige, multidisciplaire providerboog (paramedisch, GGZ) in eigen huis 0.bv. exclusiviteitsafspraken met < - Certificeningseisen & PvE dienstvereners Oost en evt toekomstig e acquireren ARBO-
ketenpartners o5 - Opstellen geneneke SLA met Arbo en dienstverieningsbedrijven tot één
_ _ | _ = . providers dienstverieningsbedrif
= Exclusieve samenwerking met providers met landelijke dekking o
n
: | | . | . O
= Jotal Cost of Risk henadering vanuit verzekeringsbedrijf met gezonde premiestelling en gezonde schaderatio’s o 13
= Actieve, preventieve financiering vanuit werkgevers (ERD) en/of verzekeraar = y— Arbo-artsen bednjf
| | - | S . effen van een eigen bedrifsonderdeel
* Funding van dienstverlening vanuit inkomens- en/of zorguerzekeraar “— met Arho-arsen en ventee
. . . . . . Klantbesid Gezonde balane “voldoen aan sican’ power volume camenwerking providers (landed|)k ekerngsartsen t.b.v. efficiencyvoordel
= Beste dekking tegen de juiste prijs, door optimale verantwoorde premiestelling en schadelastbeheersing oo I'""""“"' " oo m"'""'" e R ; ' e Lhve =
3)(4)(8)[10) [3) 4 )8 )1 (5])[10] (7))
* Maatwerkpropositie voor Grootbedrijf 0.byv modulaire dienstverleningsoplossingen
_ _ iZ"} Leéderschap {tu. Samenwerking
ﬁ 1. Advicorial atittude | ‘Cancultative 1. Preventie tcevoegen “. Onboarding nieuwe medewerkerc 1. mmmm
8 Seling’ (advisewrs én scseplanion) 2 interventiodekking 2 Directie dragen DNA Alpina Group wit
- Breed, integraal Duurzame & Gezonde =
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